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A. Informatii generale

Utilizand serviciul “ Bilete ASTRA TRANS CARPATIC online” NU mai este necesar a
prezentarea la casele de bilete apartinand ASTRA TRANS CARPATIC SRL, datele necesare efectuarii
calatoriei vor fi transmise atat pe mail, cat si prin SMS, fiind accesibile oricand din profilul propriu de
utilizator.

Atentie! La declararea datelor de contact. Pe adresa de e-mail si numarul de telefon declarate initial
la inregistrare se vor transmite:

- pe adresa de mail: parola initiald generata de sistem la inregistrare, biletele cumparate,
precum si intreaga corespondenta legatd de tranzactiile online efectuate prin accesarea acestui
serviciu;

- prin SMS pe telefon: date privind tranzactiile efectuate (ID bilet, nr. tren, relatia, data
calatoriei).
Atragem atetia c inscrierea grgta, a adresei de e-mail, conduce la imposibilitatea

utilizarii serviciului de achizionare a biletelor ASTRA TRANS CARPATIC online, iar
inregistrarea unui nuin de telefon incorect va face imposibévizarea prin SMS.

In cazul In care, ulterior inregistii, se dorete schimbarea adresei de e-mail sau a
numarului de telefon, aceasmodificare se efectueazlin profilul de utilizator la sgmnea
“Modificare date ” (aflai pe bara de meniu de sus in pagina de s{adpoi submeniul
“Schimbare date utilizator ”. Dudpmodificarea datelor este necesar se efectueze o
reconectare.

Adresa de e-mail reprezintfara excepie, user-ul de conectare in cont.

Un utilizator al serviciului “ Bilete ASTRA TRANS BRPATIC online” este necesar
Si cunoas#, si respectesi si fie de acord cu ur#toarele regulisi condiii de utilizare a
serviciului:



B. Conditii generale de utilizare a serviciului ,Bilete ASTRA TRANS CARPATIC
online”

1. Achizitionarea de “Bilete ASTRA TRANS CARPATIC online” gmate realiza cu o
anticipgie maxini de pad la 30 zile (care reprezintperioada maxith de vanzare cu
anticipatie), darnu mai tarziu de 3 orefata de ora de plecare a primului tren dinar(feta
de ora de imbarcare). ASTRA TRANS CARPATIC S.RiLrézena dreptul de a modifica
termenele maxime de vanzare cu antigga legitimaiilor de cilatorie (de 30 zile) oricand
dac condiiile din exploatare impun acest fapt. Modificarea [goate face pentru toate
trenurile de &latori sau punctual numai pentru anumite trenuri,amizarea prealakila
publicului clator, de regul cu cel ptin 2 zile calendaristice Thainte ca modificaréasis
produc efectul. Tn cazuri fortuite, modificarea perioageaxime de vanzare ¢ u anticiiga
se poate faceifa preaviz, cu notificarea pe site-ul oficial al \6tra Trans Carpatic S.R.L.

1.1. Nundrul maxim de locuri care se pot solicita intr-oggiri tranzagie online este de:

- 6 locuri la vagoanele de ckasloc pe scaun (clasa a Il-a);
- 8 locuri la vagonul cuseta;
- 4 locuri la vagonul de dormit.

in cazul in care se date achiziionarea de bilete pentru grupuri mai mari, se vor
efectua mai multe tranzgic

Selectarea tipului deakitor casi Tnregistrarea corexta datelor necesareilgtoriei,
respectiv numelesi prenumele #latorilor se fac pe propriaaspundere a utilizatorului
serviciului. Atragem atgra ci n situaiile Tn care in tren nu se poate face dovada itiginti
persoanei respectivgi/sau a calitii declarate, respectiv de: copil, elev, gt vor fi
considerd ca fiind fara legitimaie de dlatorie valabik.

1.2. Staonarea mai mult de 5 minute ntr-o anuniagiri, in cadrul serviciului “ Biletele
ASTRA TRANS CARPATIC online”, &ra a mai efectua nicio #one, generedz
deconectarea autordatle la aplicde a utilizatorului. Pentru a se continua este sage
logarea din nou in cadrul apligai a utilizatorului respectiv.

1.3. Verificareasi configurarea browser-ului de Internet utilizattfels incat mail-urile
aferente aplicgei , Bilete ASTRA TRANS CARPATIC online”, &nu fie trecute automat in
“Spam” (datorita setirilor specifice ale apliaélor de navigare sau ale providerului de
internet, etc), cad in sarcina utilizatorului.

1.4. In cazul modifigrilor de tarife, rang, nr. tren, oferte comerciaie., legitimaile de
calatorie achiziionate cu anticipge raiman valabile.

2. ,Biletele ASTRA TRANS CARPATIC online” sunt bile NOMINALE si permit
efectuareaaitoriei doar de #tre persoanele nominalizate Tn cerere numai laittteanurile
pentru care a fosti¢uti solicitarea.

3. In tren, alatorii vor fi identificati dupa numirul de ,ID bilet”, numele acestor un act de
identitate. Este recomandailatorilor si tipareasd si si aiki asupra lor in tren “biletul
ASTRA TRANS CARPATIC online” in formatul standardemtru acest tip de bilet.



Persoanele de peste 14 ani implise vor identifica Tn baza unui act oficial de nttate
(buletin de identitate, carte de identitatesgmenrt).

4. Tn intervalul orar 02:00-02:30, serviciul este indsponibil (suspendat) datorit
operatiilor de mentenanti ale sistemului.

5. Tnainte de utilizarea serviciului ,Bilete ASTRERANS CARPATIC online”si ori de cite
ori apar nelmuriri legate de modul de completare a campuriditizatorul inregistrat are
obligaia de a citi cu atare “Manualul de utilizare” din seimnea HELP, afldtn bara de
sus, din meniul principal.

6. S.C. Astra Trans Carpatic S.R.L. gudisumnd nicio raspundere in cazul in care utilizatorul
completeaZz eronat (din necunetere, neatgie, etc.) campurile prin care solicit
achiztionarea de bilete ASTRA TRANS CARPATIC online.

7. Calatorii caresi-au achiziionat bilete ASTRA TRANS CARPATIC online sunt oldigsa
se informezai sa respecte in totalitate prevederile legale in vigaaferitoare laaatoria pe
calea ferat (inclusiv cele legate de transportul bagajedoal vietitilor) ca orice @lator
obisnuit.

C. Categoriile de dilitori pentru care se pot achizfiona bilete online

1. In conformitate cu actele normative in vigoaaezilitoria pe calea ferat categoriile de
calatori pentru care se pot achiipna legitimaii de clatorie prin serviciul ,Bilete ASTRA
TRANS CARPATIC online” se definesc astfel:

,=adult” - se consider orice persoan (indiferent de varé) care piteste tariful integral de
transport sau cu reducerile acordate din tarifaégral de transport in cazul ofertelor
comerciale;

“copil™ - se conside# copiii pari cel mult la implinirea varstei de 10 ani, la dedHitoriei,
inclusiv cei paa in 5 ani pentru care se solicioc separat. Acgi calatori vor phti tariful
redus de ,copil”. Precin ci dac nu se cere loc separat, copiii de p&mvarsta de 5 ani,
beneficiaZ de gratuitate laatatoria cu trenul (deci nu este necesaiss achizioneze bilet
pentru acgtia).

Pentru copiii pana la implinirea varstei de 10 g@®ntru care nu se cere pat separat,
nu se plateste titlul de rezervare de pat/cusetadBgte un singur copil de fiecare pat cu
insotitor.Doi copii pana la implinirea varstei d@ ani, pot ocupa impreuna un pat, cazul in
care plateste un singur titlu de rezervare de pseéta.Pentru copiii de peste 10 ani se aplica
tariful integral al titlului de rezervare de pateta.In cazul copiilor pana la implinirea varstei
de 10 ani pentru care se cer paturi separate 8= dpliful integral al titlului de rezervare
pat/cuseta.

In tren, personalul cu atritiude verificaresi control are dreptulissolicite  se fad
dovada varstei copiilor prin prezentarea certifib@t de natere (original sau copie) sau a
pasaportului. (Conform reglemedrilor in vigoare pentru transportul copiilor se ia
considerare varsta din ziua incepeilatoriei.);

» elev’ — se considarelevii din Tmatamantul obligatoriu, profesional - inclusiv postlide
liceal acreditat/autorizat, care tole carnet de elev, vizat la zi (conform NORME



::%::w
Ll
N

METODOLOGICE din 31 ianuarie 2017 privind acordafeailititilor de transport intern
feroviarsi cu metroul pentru elewi studeni, aprobate prin HG nr. 42 /2017).

D. Achizitionarea biletelor ASTRA TRANS CARPATIC online

1. Prin utilizarea serviciului “ Bilete ASTRA TRANSARPATIC online” se pot achigona
bilete ASTRA TRANS CARPATIC numai:

1.1. pentru categoriile de cligmlefinite ca:
-, adult”, , copil”, ,elev” in cazul biletelor p&ru o clatorie simpé ;

1.2.la toate trenurile cu regim de rezervare (re@p - IR) operate de ASTRA TRANS
CARPATIC S.R.L,;

1.3. laclasele comerciale (tipuri de vagoanepla &.C.Astra Trans Carpatic S.R.L. afer
astfel de servicii;
1.4.  Nundrul maxim de locuri care se pot solicita Tntr-oggird tranzage online este de:

- 6 locuri la vagoanele de clasloc pe scaun (clasa a ll-a);

- 8 locuri la vagonul cuseta;

- 4 locuri la vagonul de dormit.

In cazul In care se dere achiziionarea de bilete pentru grupuri mai mari, se vor
efectua mai multe tranzgic

1.5. toate legitimgile de cilatorie achiziionate printr-o singur tranzage au obligatoriu
aceleai condtii, pentru tai célatorii din tranzage: relgie, tren, dat, clasi comerciad.

2. S.C. Astra Trans Carpatic S.R.L. va aviza piMSSorice modificare care este legjat
de ailatoria clientilor caresi-au achiziionat ,bilete ASTRA TRANS CARPATIC online”,
daa acestea sunt cunoscute (dispuse) cu mai mult die e Tnainte de dagaora pledrii
primului tren din rut (Tnainte de datgi ora imbararii calatorului Tn primul tren din rdf). Un
utilizator nregistrat al serviciului de “Bilete ARA TRANS CARPATIC Online” este
obligat si ramane direct aspunztor de verificarea SMS-urilor transmise, pentruua |
cunaitinta de eventualele modifici aparute in desfsurarea glatoriei sale. S.C. Astra Trans
Carpatic S.R.L. nusi asund nicio raspundere in cazul in care a avizat utilizatorulpasu
modificarilor, dar acesta NU a luat cwtimta cu anticipsie de aceste inforngia

In cazul in care apar modifiG Tn circulaia trenurilor, cunoscute cu mai tpude 24
de ore inainte de datd ora pledrii primului tren din rusi, acestea vor fi afate pe site-ul
oficial www.astratranscarpatic.ro la rubrica “Aadintarzieri”.

3. S.C. Astra Trans Carpatic S.R.ki fiezena dreptul de a modifica oricand néral
trenurilor, tipurile de vagoang ofertele tarifare puse la disp@ei pentru vanzarea online,
ara o notificare prealahil

4, Selectarea categoriei d@ator(adult, copil, elev) cai nregistrarea coretia datelor
necesareatatoriei, respectiv:

Numelesi prenumele alatorului/cilatorilor



Categoria @atorului(adult, copil, elev)
CNP-ul in cazul elevilor

Relaia de dlatorie, data &latoriei si trenul/trenurile din rdt,se face pe propria
raspundere a utilizatorului serviciului ,,Bilete ASTRPRANS CARPATIC online”.

E. Modificarea contractului de transport (a legitimatiei de cilatorie achizitionate
online)

1. Biletele ASTRA TRANS CARPATIC online NU permit modificarea contractului
de transport (améanarea sau anticiparea @:toriei).

2. Modificarea datelor de dclatorie ale unui bilet ASTRA TRANS CARPATIC
online deja achiztionat NU se mai poate efectua.

3. Biletul ASTRA TRANS CARPATIC online NUddreptul la intreruperedikitoriei.
F. Restituirea biletelor ASTRA TRANS CARPATIC online

1. Renurarea la glatorie presupune uritoarele:

1.1. Completarea unei cereri de restituire, diffilpigropriu de utilizator, al serviciului
“Biletele ASTRA TRANS CARPATIC online " se face caspectarea uritoarelor condii:

- cererea de restituire trebuig f&e completat obligatoriu doar de utilizatorul care a
achiztionat biletul de &latorie online, pentru care se face solicitarea;

- aceasta se completaadin meniu principal, seitinea “Inregistrare cerere restituire
”, In termenul minim de rentare de cel pin 3 ore Tnainte de ora pld primului tren din
rutd (data Tmbardrii calatorului). Dup expirarea acestui termen, biletele ASTRA TRANS
CARPATIC online NU se mai restituie. Exa@pfac cazurile speciale priute la pct. 2;

- solicitarea se face pentru un bilet in ansamdiu) adicé pentru tei calatorii de pe
biletul respectivsi pentru toate trenurile care compun ruta resp&ctNU este permis
solicitarea de restituire numai pentru o parteadiatorii inscrii pe bilet sau doar pentru o

1.2. Valoarea tichetelor de rezervare pentru léeul® la vagoanele classagoane de dormit
Si cuseta se restituie daca solicitarea de anstaface cu cel putin 3 ore inainte de plecarea
trenului. Dupa plecarea trenului nu se mai fecemestituire .

1.3. Pentru cererea de restituire rezalyadzitiv, utilizatorul primete un mail de confirmare
“rezolutie rezolvai pozitiv’ , urmand ca suma de restituit Se vira@i in contul asociat
cardului utilizat la efectuarea achiei legitimaiei de clatorie, in cel mult 15 zile ludtoare
de la data Tnregigirii cererii de restituire.

1.4. Sumele se vor vira direct in contul asociatlchi cu care s-a efectuat plata. In nicio
situgie sumele aferente NU se restituie pe loc in numkraghkeele S.C.Astra Trans
Carpatic S.R.L.

2. Restituirea din vina ciii ferate, pentru biletele ASTRA TRANS CARPATIC
achizitionate online, se face in urritoarele situdii:



2.1. Restituirea totala legitimaiei de dlatorie- se efectuedzatunci cand apar moditid in
circulatia trenurilor (anuri, etc.), acestea fiind cunoscute din tigipanurtate prin SMS
si/sau prin alte mijloace de informare.

- in acest caz,atatorii pot solicita restituirea legitimélor de cilatorie, fie la casele de
bilete ASTRA TRANS CARPATIC, prin completarea forlawlui tipizat CERERE DE
RESTITUIRE merionandu-se obligatoriu ID-ul biletului/biletelor sgectivie, numele
utilizatorului Tnregistrat al serviciului de ,BiletASTRA TRANS CARPATIC Online’si
contul asociat cardului cu care s-a efectuat pfegaynline din profilul propriu de utilizator al
serviciului “Biletele ASTRA TRANS CARPATIC online’la se¢iunea“inregistrare cerere
restituire” .

Solicitarea se face pentru un bilet in ansamtiul adié pentru tei calatorii de pe
biletul respectivsi pentru toate trenurile care compun ruta respgctNU este permis
solicitarea de restituire numai pentru o parte a@iitorii Tnscrsi pe bilet sau doar pentru o
parte din trenurile din rat

Cererea de restituire va fi analizaurmand a se sdiona in termen de 5 zile
lucratoare de la data inregisti ei.

Suma restituit se va transfera Tn contul aferent cardului utilifm efectuarea
achiztiei legitimatiei de clatorie Tn maxim 15 zile luétoare de la data Tnregistii cererii de
restituire sau In numerar la casa de bilete ASTRANS CARPATIC unde aceasta a fost
nregistrai.

2.2. Restituirea patiala pentru parcursul neefectuat- se efectuedzatunci cand circul&
unui tren este intreruptin parcurs sau trenul de fgra a fost anulat &ra a exista
posibilitatea transbokdi calatorilor Tn alt tren sau in alt mijloc de transpdri. acest caz,
calatorul poate solicita restituirea legitinia de @latorie pentru parcursul neefectuat, astfel:

» la casele de bilete ASTRA TRANS CARPATIC, prin cdetprea formularului tipizat
CERERE DE RESTITUIRE mernionandu-se obligatoriu ID-ul biletului/biletelor
respectivie, numele utilizatorului Tnregistrat ahasciului de ,Bilete ASTRA TRANS
CARPATIC Online”si contul asociat cardului cu care s-a efectuagplat

« online, prin completarea unei cereri de itgse, la segunea “Inregistrare cerere
restituire” , din profilul propriu de utilizator,l aerviciului “ Biletele ASTRA TRANS
CARPATIC online”, de gtre utilizatorul care a achizonat biletul de #latorie respectiv.
in acest caz utilizatorul va primi acsilamesaj ca in cazul complgt unei cererii
de restituire sub timpul préxut pentru aceasta, ctezolutie rezolvat negativ’ , insi
aceast solicitare va fi procesat urmand ca suma de restituit 8e virata in contul
asociat cardului utilizat la efectuarea adnezilegitimatiei de clatorie.

Solicitarea se face pentru un bilet in ansambiu| adié pentru tei calatorii de pe biletul
respectiv, pentru parcursdimas neefectuat.

Cererea de restituire va fi analizairmand a se saiona in termen de 5 zile |uitoare de la
data inregistirii ei. Suma restitult se va transfera in contul aferent cardului utililza

efectuarea achigei legitimaiei de dlatorie Tn maxim 15 zile luatoare de la data
Tnregistarii cererii de restituire sau Tn numerar la casbitete ASTRA TRANS CARPATIC

unde aceasta a fost nregisirat



2.3. Cererile scrise, pot fi depuse la casele tetebASTRA TRANS CARPATIC pentru
restituirile din vina 8ii ferate, pentru biletele ASTRA TRANS CARPATIC aziionate
online, in termen maxim de 3 (trei) zile de la pkacirii primului tren din rus, doar dag nu
au fost ficute anterior soliciti de restituire din contul de utilizator online.

2.4. Pentru biletele ASTRA TRANS CARPATIC onlineh@itionate cu factur fiscah,
obligatoriu n cererea de restituire se va fagrertiunea “emis cu factura fiscahr........."

G. Emiterea facturii fiscale pentru biletele ASTRATRANS CARPATIC online

Emiterea facturii fiscale pentru ,Bilete ASTRA TRANCARPATIC onlin e”, se face
numai la cererea expeea utilizatorului. Cererea se complet@anline, dug bifarea ogiunii
de facturare, aflatin etapa de ,,Achizionare bilete online”.

Facturarea se realizeéapentru un bilet Tn ansambluiis aferent unei comenzi (1D
bilet), adi& pentru tei cilatorii de pe biletul respectii pentru toate trenurile care compun
ruta respecti¥, exceptand legitintdle de cilatorie gratuite emise pentru studien

Facturarea pénli a unui bilet ASTRA TRANS CARPATIC online aferennhei
comenzi (ID bilet) NU se poate realiza.

Facturarea ulterioara legitimaiilor de cilatorie deja achizionate online NU este
posibila. La solicitarea de emitere faciuiscak, prin bifarea opunii de facturare, din etapa
de ,Achizitionare bilete online”, utilizatorul( cunigitorul) introduce pe proprieaspundere
datele obligatorii de facturare, respectiv:

* pentru persoana fizic Nume, Prenumsi adresa de domiciliu (jude localitate,
adred). Optional se pot introducg date referitoare la : serg numir CI/Bl, CNP,
nr. telefon.

e pentru persoana juridic (firma, PFA,ONG): Numele firmei/organigai, adresa
sediului social, CUI. Ogional se pot introducel date referitoare la: Nr. inregistrare
Registrul Comeaului, cont bancagi banca .

In cazul renutirii la cilatorie cu respectarea termenelor pimite la Capitolul -F.
Restituirea biletelor ASTRA TRANS CARPATIC onlingentru un bilet achigbnat online,
pentru care s-a solicitat factufiscak, automat se va emite faciustorno pentru suma
restituié.

Factura se trimite numai prin posta electronici, in format pdf, la adresa
comunicati de solicitant, conform termenelor legale.

H. Informatii generale despre tranzatiile bancare efectuate prin platforma de plai
online

1. Tranzagile bancare de tip e-Commerce (prin care se efeduplata afererit biletelor
ASTRA TRANS CARPATIC online) sunt asigurate, comiegislaiei in vigoare, de
provideri acredita Tn acest sens (alairor sigle se regsesc pe pagina de login). Cardurile
acceptate la platsunt cele emise sub siglele VISA (Classgi&lectron), MASTERCARD
(inclusiv Maestro, dacau cod CVV2/CVC2).



Procesarea datelor de card se face in mod exghgsiserverele Eultesc. Pentru
acest tip de plaf tranzaga va apirea pe extrasul de card cu denumirea ASTRA TRANS
CARPATIC.

2. Nu se percepe niciun comision suplimentar peataste tranzac

3. Indiferent de valuta pe care utilizatorul o areont, tranzatle se fac in lei, la cursul de
schimb al Bncii emitente a cardului utilizat.

4. Pentru a fi acceptate la plabnline, cardurile trebuieasindeplineast urmitoarele
condtii:

a) Si fie Tnrolate in sistemul 3D Secure. Se intalnesai ccazuri: cazul 1- atat cardul
clientului, catsi banca emitert sunt inrolate in sistemul 3D Secure, caz in célheaiorul
trebuie 4 introduc datele de autentificare 3D Secure; cazul 2-doacdamiterit a cardului

este Tnrolat in sistemul 3D Secure, caz in care clientul pfiatevoit si contacteze banca,
pentru a putea utiliza serviciul de plainline.

b) Daa banca emitetita cardurilor nu este inrofain sistem 3D Secure, singurele carduri
acceptate sunt cele care au codul CVV2/CVC2 valida sau Mastercard).

Staionarea mai mult de 10 minute in pagina deaptatline fira a efectua nicio aine,
genereax deconectarea autordaPentru reluarea procesului de adioriare Bilete ASTRA
TRANS CARPATIC online este necesaevenirea in ecranul principal de actiiBilete
ASTRA TRANS CARPATIC online-RUTE.

I. Politica de confidertialitate

1. SCOPUL PENTRU CARE COLECTAM SI PRELUCRAM DATE CU
CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal (DCP) si modul in dareolecim pot varia in funge de

serviciile pe care le utilizasi la care subscrie De asemenea DCP mai suntinbte de la o
tena parte, care are permisiunea de a face schimb d@ @Cnoi, respectiv distribuitorii
autorizai prin care achizionai legitimatii de cilatorie.

Existi urmatoarele DCP, pe care le colectam in apticédBilete ASTRA TRANS
CARPATIC online” si pe site-ul oficial www.astratrscarpatic.ro

a) DCP care ¥ identifica personal: numelg prenumele, nudrul de telefon, adresa de
email, adresa de corespongdefacest camp nu este obligatoriu).

b) In cazul elevilor si studentilor care benefiagafacilitati in baza Legii nr. 1/ 2011, DCP
colectate si prelucrate sunt suplimentate cu: CNP.

c) DCP care nu/pot identifica personal. Acestea se r&fler cookies, va rugam sa cititi
Politica noastra referitoare la cookies.

Scop 1: Emitere de bilete in aplicatia "Bilete ASTRA TRANS CARPATIC online”

Prin achiziionarea de bilete in aplicatia "Bilete ASTRA TRANSARPATIC online”,
colectam si prelucram DCP enumerate mai sus lelée) si b) pentru finalizarea comenzii.
Ulterior utilizatorul primeste:
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- 0 notificare, pe adresa de e-mail (inregidtrit cadrul aplicaei), ce contine in
atgament biletul propriu zis.

- un SMS care contine urmatoarele informatii: ID biler. tren, data de circulatie, nr.
vagon, nr, loc.

In cazul in care apar modificari in circulatia twdui pentru care a fost achizitionat o
legitimatie de calatorie online, utilizatorul priste un email si un SMS cu informatii
referitoare la noile date de circulatie.

Scop 2: Participarea la sondaje

In vederea imbunatatirii servicilor ASTRA TRANS ®&®ATIC pune la dispozitia
utilizatorilor online formulare pentru aprecierezestora.

Scop 3: Raportare erori in aplicatie

Utilizatorii au posibilitatea de a raporta eveneudisfunctionalitati ale aplicatiei
Scop 4: Suport tehnic

Scop 5: Primire de sugestii si reclamatii:

Utilizatorilor li se pune la dispozitie in cadrutesului ASTRA TRANS CARPATIC
0 sectiune in care pot comunica reclamatiile siestide. DCP sunt colectate in vederea
comunicarii punctului de vedere al ASTRA TRANS CARRC in legatura cu situatia
semnalata.

Scop 6: Campanii promovare

In cazul acceptul clar exprimat prin bifarea carapyPrimire newsletter/ oferte”,
utilizatorul primeste pe adresa de email, inregtatrpe site-ul www.astratranscarpatic.ro,
oferte, informatii turistice de pe sectiile operaigyanizare evenimente si concursuri.

2. TERMENI SI CONDITII PENTRU UTILIZAREA APLICATIEI ,Bilete ASTRA
TRANS CARPATIC online”

In cazul in care alegeti sa achianai legitimatii de cilatorie prin intermediul aplicatiei
online, va informam ca aceasta este o facilitatecge ASTRA TRANS CARPATIC a
dezvoltat-o in vederea imbunatatirii serviciiloredte clientilor sai. Acest mod de obtinere a
legitimatiilor de calatorie nu este impus de prexéd legale nationale sau europene.

Fiind de acord cu "Termenisi condiiile privind utilizarea serviciului “Bilete ASTRA
TRANS CARPATIC online”, aveti posibilitatea de a Wraegistra ca utilizator, in sggnea
“Inregistrare utilizator nou" si ulterior de a azitibna legitimatii de calatorie.

3. COLECTARE SI PRELUCRARE DCP GENERATE DE PLATA CU CARDUL
BANCAR

Dand click pe butonul "Cungpa”, in etapa "Rezervare vagon”, va dati acceptulipen

- Rediretionarea in interfi@a procesatorului de gl online, respectiv EuroPayment
Services, care opereaza cu platforma euplatesc.ro;
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- Datele solicitate pe inteti@ operatorului de servicii online sunt supuse Rilitle
Confidenialitate si conformare GDPR a societatii de plafire;

- In cazul acestor DCP responsabilitate pentru ggaea datelor revine societatii de
plati online.

4. DREPTURILE UTILIZATORULUI
Accessi corectare

Oferim utilizatorilor acces la inforntide personalssi posibilitatea de a le revizui, actualiga
corecta accesand submeniul "Modificare date deacbnttilizator”.

Pastraressi stergerea datelor

Vom pistra DCP atata timp cat utilizaserviciul de achizitionare bilete onlinepentru un
timp rezonabil ulterior, in contextul in care aeassunt legate de date financiare.

Aveti dreptul de a solicita stergerea DCP, atapticat nu mai doriti sa utilizati aplicatia
online.

5. RESTRICTII UTILIZATORI

Aplicatia "Bilete ASTRA TRANS CARPATIC online” nu acceptearea unui cont de
utilizator in cazul persoanelor cu varsta sub 16 kncazul elevilor, un #rinte sau tutore
furnizeaza DCP .

6. CUM PROTEAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Astra Trans Carpatic proceséadatele in mod sigur, apiicsi mertine masuri tehnice
adecvate pentru a proteja datele cu caracter pardorpotriva distrugerii sau pierderii
accidentale sau int@anate, a alteirii, divulgarii sau accesului neautorizat, inclusiv atunci
cand prelucrarea presupune transmiterea dateloirjoriraea precum si impotriva oI
forme de prelucrare ilegal

La adresa de email bileteonline@astratranscarpatia. rugam sa transmiteti:
- orice neregul in functionarea aplicatiei

- orice suspiciune ca interamea cu aplicatia online nu mai este sigur
- despre orice utilizare neautorizata a contuls drline

- solicitari in legatura cu exercitarea drepturimmneavoastra

7. LINKURI CATRE ALTE SITE-URI Sl SERVICII

Aplicatia "Bilete ASTRA TRANS CARPATIC online” caine link-ul catre aplicaia de piti
online a procesatorului nostru acreditat, confaegidigiei in vigoare.

8. ACTUALIZAREA POLITICII PRIVIND CONFIDEN  TIALITATEA DCP

Aceast informare privind prelucrarea datelor cu caragtersonal poate face obiectul unor
actualizari. In aceste cazuri ne obhg si va notificam cu privire la aceste modifid prin
una din urmatoarele metode:
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1) email

2 publicarea online a versiunii revizuite a Rolitde confidenmialitate.
9. CUM NE PUTETI CONTACTA

Dac avai intrehiri cu privire la prelucrarea datelor cu caractarspeal, ne putéetrimite un
e-mail pe adresa: protectiadatelor@astratransgéamoat

Am mai mult de 16 ani si sunt de acord cu termen#i conditiile mentionate in aceasta
Politica de confidentialitate.

Sunt de acord sa primesc mesaje referitoare la camapii de marketing.
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